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Resumen 
Las redes sociales han transformado radicalmente nuestras interacciones 

sociales, convirtiéndose en uno de los canales de comunicación más utilizados. En 
este contexto, la identificación social con los influencers ha fomentado una mayor 
implicación y dependencia de las redes sociales. Sin embargo, aún falta 
comprender cómo contribuye a la fatiga en las redes sociales y cómo se relaciona 
con el reconocimiento del algoritmo y la sobrecarga de información. Este estudio 
se propuso explorar estas relaciones en 336 jóvenes universitarios (76,8% 
mujeres) de 18 a 23 años, utilizando un enfoque de mediación serial a través de 
ecuaciones estructurales. Los resultados destacan la importancia de entender 
cómo la identificación social con influencers afecta la fatiga en las redes sociales, 
así como la relevancia del reconocimiento del algoritmo y la sobrecarga de 
información en este proceso. Estos hallazgos enriquecen nuestra comprensión de 
los mecanismos subyacentes a la fatiga en las redes sociales y enfatizan la 
necesidad de considerar aspectos cognitivos y perceptivos en futuras 
investigaciones y en el diseño de intervenciones prácticas. 
PALABRAS CLAVE: identificación social, fatiga, redes sociales, sobrecarga de 
información, algoritmo. 

 
Abstract 

Social media has radically transformed our social interactions, becoming one 
of the most used communication channels. In this context, social identification 
with influencers has encouraged greater involvement and dependence on social 
media. However, there is still a lack of understanding regarding how this 
contributes to social media fatigue and how it relates to algorithm awareness and 
information overload. This study aimed to explore these relationships among 336 
university students (76,8% women) aged 18 to 23, using a serial mediation 
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approach through structural equation modeling. The results highlight the 
importance of understanding how social identification with influencers affects 
social media fatigue, as well as the relevance of algorithm awareness and 
information overload in this process. These findings enrich our understanding of 
the underlying mechanisms of social media fatigue and emphasize the need to 
consider cognitive and perceptual aspects in future research and in the design of 
practical interventions. 
KEY WORDS: Social identification, fatigue, social media, information overload, 
algorithm. 

 
 

Introducción 
 
Vivimos en una era de auge de las redes sociales virtuales que ha 

experimentado un crecimiento vertiginoso en las últimas dos décadas. Varias 
plataformas, como Facebook, Twitter, Instagram, TikTok y WhatsApp, se han 
convertido en unas aplicaciones más descargadas y extendidas en el mundo, 
especialmente entre la población joven (Martínez-Martínez et al., 2020; Muñoz-
Rodríguez et al., 2020). Al ofrecer una variedad de contenido audiovisual, como 
imágenes, videos cortos y textos breves, las redes sociales han revolucionado la 
forma en que interactuamos y nos socializamos, manteniéndonos constantemente 
conectados a estas aplicaciones (Bossen et al., 2020; Suárez-Álvarez et al., 2021). 

Por otro lado, las redes sociales implementan algoritmos de recomendación 
basados en las interacciones de los usuarios y una serie de filtros, como el filtrado 
colaborativo, el filtrado basado en contenido, el filtrado demográfico y el filtrado 
híbrido (Kardan et al., 2013). Estos algoritmos están diseñados para analizar el 
comportamiento de los usuarios y ofrecer contenido personalizado que se ajuste a 
sus intereses y preferencias. Sin embargo, el aumento del uso problemático de 
estas plataformas, en gran parte motivado por las motivaciones parasociales y la 
influencia de estos algoritmos, representa un desafío significativo para la población 
joven (Martínez-Martínez et al., 2022; Morán-Pallero et al., 2021). 

A pesar de que este fenómeno emergente de las redes sociales ha captado la 
atención de académicos e investigadores recientemente (Iannone et al., 2018; 
Ramya et al., 2024), los estudios empíricos sobre la asociación entre la 
identificación social con influencers y la fatiga de las redes sociales siguen siendo 
escasos. Además, se sabe poco sobre los mecanismos subyacentes de cómo el 
reconocimiento del algoritmo y la sobrecarga de información percibida podrían 
causar las consecuencias psicológicas negativas, como la fatiga en redes sociales, 
especialmente en jóvenes. 

La necesidad de comprender mejor estas dinámicas y sus implicaciones para el 
bienestar psicológico de los usuarios jóvenes es evidente. Es fundamental 
profundizar en la investigación para identificar los factores que contribuyen a la 
fatiga en redes sociales y desarrollar estrategias efectivas para abordar este 
problema emergente en la era digital. 

El algoritmo de recomendación que se ha generalizado en las plataformas se 
reconoce por dar sugerencias al usuario con el algoritmo automático, personalizar 
lo que consumen que se basa en los datos procedentes de consultas de búsqueda, 
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clics, visionados, comentarios de usuarios o valoraciones, y ofrecer al usuario 
contenidos que más se adaptan a sus gustos, preferencias y creencias (Rassameeroj 
y Wu, 2019). Al interactuar con las plataformas personalizadas, los usuarios 
alimentan el sistema con más datos que pueden usarse para recomendar 
contenidos relevantes y personalizar la experiencia del usuario (Cho et al., 2020).  

Investigadores en la comunicación y periodismo se suelen preocupar por los 
aspectos negativos de mediación algorítmica (Rodríguez, 2017), como la reducción 
de la diversidad de información disponible para los usuarios debido a la 
personalización automática de contenidos (Bajaña, 2021). Así, se enfocan en el 
reconocimiento del algoritmo, definido como el reconocimiento de la existencia y 
funcionamiento de algoritmos en el contenido en línea (Swart, 2021). El 
reconocimiento del algoritmo surge de la experiencia y ha sido positivamente 
relacionada con la frecuencia de uso y exposición (Eslami et al., 2015). Por su 
parte, el creciente uso de las redes sociales y, por ende, la generación de grandes 
datos sociales puede aumentar el riesgo de sobrecarga de información (Kaufhold, 
2020; Olshannikova et al., 2017). 

La teoría de la carga cognitiva (cognitive load theory), desarrollada por John 
Sweller (1988), se centra en cómo la información es procesada por la mente 
humana y cómo este procesamiento afecta el aprendizaje. Según esta teoría, la 
capacidad de procesamiento de la memoria de trabajo es limitada, por lo tanto, el 
aprendizaje puede ser afectado negativamente si esta capacidad se sobrepasa. En 
este sentido, la sobrecarga de información percibida se describe como el escenario 
en el cual una gran cantidad de información de entrada excede la capacidad 
cognitiva de procesamiento de información de un individuo (Guo et al., 2020; 
Pang et al., 2021). Según la teoría de la carga cognitiva, cuando las aplicaciones de 
redes sociales con algoritmos de recomendación envían diversas notificaciones y 
actualizan los feeds de noticias de información basadas en su comportamiento 
habitual de revisión, los usuarios revisan habitualmente los tipos de información y 
tienden a recibir más información de la que les gustaría recibir y que excede su 
capacidad de procesar de manera efectiva (Salo et al., 2018). De esta manera, 
podemos proponer la siguiente hipótesis: 

H1. El reconocimiento del algoritmo tiene un efecto directo y positivo en la 
percepción de sobrecarga de las redes sociales. 

Los influencers sociales son cada vez más populares entre los adultos jóvenes, 
y estos “microcelebridades” son considerados como los nuevos líderes de opinión 
y fuentes confiables y creíbles de información en las plataformas de redes sociales 
(Hudders et al., 2021; Uzunoğlu et al., 2014). Cuando los influencers sociales se 
presentan en las plataformas de redes sociales como autoridades o expertos, 
consiguen generar un cierto prestigio social entre sus seguidores (Lin et al., 2018). 

El concepto de identificación social con influencers ha gozado de notable 
popularidad en la literatura de investigación. En estas relaciones parasociales un 
usuario común está al tanto de las actividades de una celebridad como un actor 
famoso y otros, pero no al revés (Baek et al., 2013). En especial, se trata de la 
relación que las personas desarrollan y mantienen con figuras de los medios como 
celebridades o influencers y la conexión percibida con figuras de los medios es 
unilateral (Hoffner et. al, 2022; Lozano-Blasco et al., 2023). Es fundamental 
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distinguir entre identificación social, que implica compartir características o valores 
con el influencer, y vínculo emocional, que se refiere a una conexión afectiva 
personal, como la admiración o el cariño. La identificación social con influencers 
está impulsada por una necesidad insatisfecha de pertenencia y una dependencia 
del uso de medios, ambos factores impulsan a los consumidores a buscar fuentes 
alternativas de relaciones interpersonales, especialmente en el ámbito de las redes 
sociales (Knoll, 2016). En este sentido el nivel de esta identificación puede estar 
vinculado de manera positiva con su grado de implicación. Se sugiere que a 
medida que la identificación social con los influencers sea más sólida, se 
incentivará a los espectadores a usar redes sociales con mayor frecuencia (De 
Bérail, 2019), lo que a su vez puede aumentar el riesgo de experimentar fatiga. Por 
eso, se formula la siguiente hipótesis: 

H2. La identificación social tiene un efecto directo y positivo en la fatiga de 
redes sociales. 

Cabe destacar que, aunque podría parecer que una fuerte identificación con 
influencers podría llevar a una “ceguera” ante el impacto de los algoritmos, la 
realidad es diferente. La identificación social no solo implica pertenencia o afinidad 
con el grupo representado por el influencer, sino también una reflexión crítica 
sobre el contenido. Esto puede hacer que los usuarios sean más conscientes de los 
algoritmos que influyen en la visibilidad del contenido promovido por los 
influencers (Beer, 2017; Zarouali et al., 2021). Basándonos en estos hallazgos, se 
formulan las siguientes hipótesis: 

H3. La identificación social tiene un efecto directo y positivo en el 
reconocimiento del algoritmo. 

Por otra parte, desde una perspectiva clínica, la fatiga de las redes sociales es 
definido por la experiencia emocional autorregulada y adversa incluyendo 
sentimientos de cansancio, decepción, aburrimiento, agotamiento psicológico 
debido a la sobrecarga de información (Ravindran et al., 2014; Teng et al., 2021). 
La sobrecarga de información podría ser exacerbada por la forma en que los 
algoritmos presentan y filtran grandes cantidades de contenido en las plataformas 
sociales, superando la capacidad de procesamiento de los usuarios. Esto, a su vez, 
podría llevar a una fatiga significativa, ya que los usuarios invierten un esfuerzo 
cognitivo adicional intentando comprender y dar sentido a este contenido. Así, 
una mayor comprensión de los algoritmos podría intensificar estos sentimientos de 
fatiga al hacer que los usuarios sean más conscientes de las limitaciones y los 
efectos manipuladores de estos sistemas, lo cual podría llevar a frustración y 
sensación de falta de control sobre el contenido que consumen. Si dicho 
razonamiento es exacto, podemos esperar que: 

H4. El reconocimiento del algoritmo influye positivamente en la fatiga de 
redes sociales. 

H5. La identificación social con influencers influye indirecta y positivamente 
en la fatiga de redes sociales a través del reconocimiento del algoritmo. 

Profundizando en este tema, el compañerismo es una motivación clave para 
el uso de las redes sociales en términos de las gratificaciones que los medios 
digitales pueden ofrecer. Las plataformas de redes sociales ofrecen oportunidades 
para que las personas mantengan conexiones parasociales y un sentido de 
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comunidad con los influencers con las que no tienen relaciones recíprocas (Blight 
et al., 2017; Bond et al., 2021). Además, estas relaciones parasociales podrían 
compensar la falta de relaciones de los individuos en la vida real y satisfacer la 
necesidad de pertenencia (Hartmann, 2016). Así las personas que experimentan 
deficiencias sociales con su círculo social fuera de línea y tienen una alta necesidad 
de pertenecer pueden experimentar alta nivel de identificación social con personas 
influyentes en las redes sociales (Bond, 2021; Iannone et al., 2018).  

Aunque varios estudios han investigado los efectos de la interacción 
parasocial entre usuarios e influencers en las redes sociales (Boerman et al., 2020;), 
pocos estudios han indagado en su impacto en la percepción de la sobrecarga de 
información. Según la teoría de la carga cognitiva, la identificación social con 
influencers puede agudizar este efecto, dado que los usuarios que establecen 
fuertes vínculos de identificación con influencers en las redes sociales pueden 
experimentar una presión aún mayor por mantenerse informados y activos. Esto 
incrementa la carga cognitiva al intentar seguir el flujo constante de contenido y 
actualizaciones relevantes para estos influencers. Entonces, se propone la siguiente 
hipótesis: 

H6. La identificación social con influencers se relaciona positivamente con la 
sobrecarga de información percibida. 

H7. La identificación social con influencers se relaciona positivamente con la 
sobrecarga de información percibida mediante el reconocimiento del algoritmo. 

Por otra parte, los efectos de la sobrecarga de información en los estados 
psicológicos y cómo el estrés por sobrecarga podría desencadenar sentimientos de 
fatiga, ansiedad y depresión, además de generar problemas de comportamiento, 
han sido el enfoque principal de investigaciones previas (Delpechitre et al., 2019; 
Zhang et al.,2022). En este sentido, Investigaciones anteriores han adoptado el 
modelo teórico de estrés-tensión-resultado para entender cómo los factores 
provocan la fatiga de las redes sociales (Lee et al., 2016; Pang, 2021). Los factores 
estresantes que se refieren a estimuladores ambientales como la sobrecarga 
tecnológica e de información de los medios ejercen un impacto en la tensión de 
los individuos, como la fatiga (Lee et al., 2016). Esta fatiga de las redes sociales se 
conceptualiza como un problema de salud mental pero su intensidad varía de uno 
a otro (Malik et al., 2021). A partir de la literatura, el estudio predice: 

H8. La sobrecarga de información podría correlacionarse positivamente con la 
fatiga de redes sociales entre los jóvenes. 

H9. La identificación social tiene un efecto indirecto sobre la fatiga de redes 
sociales a través de la sobrecarga de información. 

 
Método 

 
Participantes 

 
Se aplicó un procedimiento de estratificación para reflejar la población 

objetivo según los criterios de edad, sexo y la educación para permitir que la 
muestra representara a jóvenes universitarios que cursaban licenciatura (M= 19,81; 
DT= 1,43). La muestra final del estudio estuvo compuesta por estudiantes 
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universitarios (n= 336) con un 76,8% de chicas y un 23,2% de chicos. Además, el 
81,3% de los participantes informaron haber pasado más de tres horas al día en 
redes sociales, y el 94,0% admitió haberlas utilizado durante más de tres años. Los 
resultados del análisis estadístico descriptivo de las características demográficas se 
muestran en la tabla 1. 

 
Tabla 1 

Características demográficas de la muestra (N= 336) 
 

Características demográficas n % 
Edad   

18-20 228 67,9 
21-23 108 32,1 

Sexo   
Masculino 78 23,2 
Femenino 258 76,8 

Horas diarias de uso en redes sociales   
<1 h 11 3,3 
1-2 h 52 15,5 
3-4 h 129 38,4 
Más de 5 h 144 42,9 

Experiencia de uso de redes sociales   
<1 año 4 1,2 
1-2 años 16 4,8 
3-4 años 68 20,2 
Más de 5 años 248 73,8 

 
Instrumentos 

 
a) “Escala de la identificación social con el influencer” (Social Identification Scale 

with the Influencer, SISI; Leach et al, 2008). La escala fue evaluada mediante 
tres ítems y adaptada culturalmente para el contexto chino. Esta escala de 
Likert que consiste en cinco puntos que van desde 1 (no estoy nada de 
acuerdo) hasta 5 (estoy totalmente de acuerdo), se ha diseñado para medir la 
identificación en diversas situaciones y se ha comprobado su fiabilidad en 
diferentes contextos (Bartels et al., 2019; Savela et al., 2021). Un ejemplo de 
ítem sería: “Siento un vínculo con este influencer”. Se promediaron las 
respuestas a los ítems, y una puntuación más alta indicaba una relación 
parasocial más fuerte. En la presente investigación, el coeficiente alfa de 
Cronbach registrado fue de 0,76, indicando una consistencia interna sólida. 

b) “Escala de reconocimiento algorítmico del contenido mediático” (Algorithmic 
Media Content Awareness Scale, AMCA; Zarouali et al., 2021), versión china 
de Wang y Guo (2023). Esta escala evalúa el grado de reconocimiento de los 
algoritmos que operan en la selección y presentación de contenido en redes 
sociales y ha sido validada exitosamente en diversas plataformas en línea. 
Consiste en 13 ítems que abarcan cuatro dimensiones: filtrado de contenido, 
toma de decisiones automatizada, interacción entre humanos y algoritmos, y 
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consideraciones éticas (p. ej., si el contenido multimedia recomendado en 
redes sociales depende del comportamiento en línea del usuario en esa 
plataforma). Las respuestas posibles van de 1 (nada consciente) a 5 
(completamente consciente). A medida que aumenta la puntuación media, se 
incrementa el nivel de reconocimiento del algoritmo (α de Cronbach= 0,84). 

c) “Escala de sobrecarga de información” (Information Overload Scale, IOS). La 
medición de la sobrecarga de información fue adaptada de los trabajos de 
Qaisar et al. (2022) y de Cao et al. (2018), este último validado con 
estudiantes universitarios en China. Esta consta de cuatro ítems (p. ej., 
“Frecuentemente me distraigo debido a la cantidad excesiva de información 
en las redes sociales.”). La evaluación se realizó en una escala de tipo Likert de 
5 puntos (1= muy raramente, 5= muy a menudo). A medida que la 
puntuación media aumenta, el nivel de la sobrecarga de información también 
lo hace. En el presente estudio, se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 
0,71, lo que indica una buena consistencia interna. 

d) “Escala de fatiga de las redes sociales” (Social Media Fatigue Scale, SMFS). La 
fatiga asociada a redes sociales fue evaluada mediante tres afirmaciones 
adaptadas de un estudio previo (Malik et al., 2021) y del estudio de Zhang et 
al. (2016), validado en población china. Los ítems incluyeron: “Me siento 
cansado cuando utilizo redes sociales estos días”, “Me siento emocionalmente 
agotado después de utilizar redes sociales estos días”, “Me aburro cuando 
utilizo redes sociales estos días”. Todas las preguntas fueron evaluadas en una 
escala de tipo Likert de 5 puntos (1= totalmente en desacuerdo y 5= 
totalmente de acuerdo). Se calcularon las puntuaciones medias para indicar el 
nivel de fatiga relacionada con redes sociales (α de Cronbach= 0,83). 
 

Procedimiento 
 
Distribuimos el cuestionario a 5 investigadores y usuarios de redes sociales 

para evaluar la validez de contenido y revisar la adecuación, legibilidad y posibles 
ambigüedades en la versión en chino de las escalas. El cuestionario fue ajustado en 
base a los comentarios obtenidos durante estas entrevistas. Además, realizamos 
una prueba piloto con 30 participantes antes de llevar a cabo la encuesta a gran 
escala, con el fin de asegurar la fiabilidad y validez de las escalas utilizadas. 

Posteriormente, los cuestionarios fueron recolectados en dos universidades 
públicas ubicadas en Beijing y Langfang, China, mediante una encuesta en línea en 
enero de 2024. Los participantes del estudio eran estudiantes de Ciencias Sociales 
en estas universidades. Nos centramos principalmente en invitar a estudiantes 
universitarios a participar en la encuesta, dado que constituyen la mayor parte de 
los usuarios de redes sociales y representan a los usuarios más activos en la 
plataforma social móvil (Shao et al., 2019). 
 
Análisis de datos 

 
El procesamiento de los datos se realizó mediante el software IBM SPSS 

Statistics v. 26.0 y SmartPLS 4.0. Se presentaron estadísticas descriptivas de la 
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media y la desviación estándar utilizando SPSS. La consistencia interna se evaluó 
mediante el coeficiente α de Cronbach para todas las dimensiones de la escala. El 
modelado de ecuaciones estructurales (SEM) se llevó a cabo siguiendo un enfoque 
de dos pasos (Anderson y Gerbing, 1988), en el cual la fiabilidad y validez de los 
constructos del estudio se confirmaron mediante el modelo de medición, mientras 
que el modelo estructural se empleó para poner a prueba las hipótesis. 

SmartPLS 4.0 es la herramienta estadística principal para analizar tanto la 
calidad de la medición como el modelo de ruta, y lo elegimos por tres razones 
fundamentales. En primer lugar, comparado con SEM basado en covarianzas, PLS 
(Partial Least Squares) puede evaluar variables latentes con distribución estadística 
no normal (Ringle et al., 2012). En segundo lugar, optamos por un enfoque PLS 
dado que es más adecuado para probar relaciones relativamente nuevas y explorar 
teorías (Gefen et al., 2011). Aunque la teoría como los usos y gratificaciones se 
utiliza para explicar los factores que conducen a la sobrecarga de la información y 
fatiga, la definición y medición de reconocimiento del algoritmo no se han 
estudiado antes en el campo de estas rutas de percepción de información. Por lo 
tanto, consideramos que un enfoque PLS resulta más idóneo para este estudio 
debido a la naturaleza exploratoria de efecto del reconocimiento del algoritmo en 
el uso de redes sociales. Tercero, El PLS-SEM proporciona a los investigadores 
varios valores de parámetros para determinar qué tan bien el marco conceptual 
explica los datos observados, incluidos la bondad del ajuste, R-cuadrado, la 
relevancia predictiva y el Bootstrap (Ramya et al. 2024). El modelo de medición y el 
modelo estructural fueron evaluados siguiendo un procedimiento de dos pasos de 
manera similar. Además, SmartPLS facilita la obtención de indicadores de calidad 
como las cargas factoriales, la fiabilidad compuesta (CR), el alfa de Cronbach y la 
extracción media de la varianza (AVE) para evaluar la fiabilidad y validez de los 
modelos, haciendo el proceso más eficiente y preciso. 

 
Resultados 

 
Modelo de medición 

 
La tabla 2 describe los estadísticos descriptivos, así como las cargas 

factoriales, la fiabilidad compuesta, el alfa de Cronbach y la extracción media de la 
varianza (AVE) de los constructos en el modelo. La fiabilidad de la escala se mide 
mediante la fiabilidad compuesta y el alfa de Cronbach. Para los criterios de 
fiabilidad compuesta y el alfa de Cronbach, se consideran valores entre 0,7 y 0,95 
como niveles de fiabilidad satisfactorios (Sarstedt et al., 2017). Los valores mínimos 
y máximos de fiabilidad compuesta de los constructos en este estudio son 0,816 y 
0,900, respectivamente. El alfa de Cronbach de todos estos constructos está por 
encima de 0,7. Los resultados de la fiabilidad de consistencia interna de los 
constructos son buenos y pueden pasar la prueba. 

Se determinó la existencia de evidencias de validez referidas a la estructura 
interna mediante la verificación de las cargas factoriales de los ítems de medición y 
la varianza media extraída (AVE) de cada constructo. Las cargas factoriales de los 
ítems de medición son superiores a 0,60, lo que se considera bueno a muy bueno, 
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ya que valores entre 0,4 y 0,7 indican buena correlación, y superiores a 0,7 
sugieren que el factor explica en gran medida la variable. Esto confirma una fuerte 
relación entre los ítems y sus constructos latentes. Además, las varianzas medias 
extraídas (AVE) de los constructos son todas superiores a 0,5, lo cual es adecuado 
según los estándares, indicando que los constructos explican, en promedio, al 
menos el 50% de la varianza de sus indicadores. Estos resultados sugieren una 
buena validez convergente de los constructos (Sarstedt et al., 2017). 
 

 
 
Las correlaciones entre las variables en la tabla 3 indican una relación positiva 

entre la identificación social y el reconocimiento del algoritmo (0,138), así como 
entre la identificación social y la sobrecarga de información (0,212). La relación 
directa entre identificación social y fatiga de redes sociales es muy débil (0,019). 
Por otro lado, se observa una correlación positiva entre reconocimiento del 
algoritmo y sobrecarga de información (0,256), y entre reconocimiento del 
algoritmo y fatiga de redes sociales (0,384), lo que sugiere que un mayor 
reconocimiento de los algoritmos está asociado con una mayor sobrecarga de 
información y fatiga de redes sociales. Finalmente, también existe una correlación 
positiva entre sobrecarga de información y fatiga de redes sociales (0,265). 

Según los criterios de validez discriminante, si las raíces cuadradas de la 
extracción media de la varianza (AVE) de todas las variables latentes son mayores 
que el coeficiente de correlación entre otras variables latentes, la validez 
discriminante entre variables en la escala es satisfactoria (Bagozzi, 1981). En este 
estudio, en la tabla 3 se observa que los valores en la diagonal son las raíces 

Tabla 2 
Propiedades psicométricas de los instrumentos de evaluación (N= 336) 

 

Variables M DT Rango Asimetría Curtosis Saturación Alfa de 
Cronbach 

Fiabilidad 
compuesta 

AVE 

Identificación 
social 

         

IS1 3,22 1,01 4,00 -0,40 -0,04 0,778 0,759 0,861 0,673 
IS2 2,93 0,96 4,00 -0,38 -0,20 0,834    
IS3 2,83 1,05 4,00 -0,18 -0,51 0,848    

Reconocimiento 
del algoritmo 

         

TDA 3,34 0,64 4,00 0,24 0,70 0,706 0,843 0,895 0,683 
CE 3,69 0,65 3,33 0,12 -0,21 0,882    
FIL 3,66 0,66 4,00 -0,26 1,16 0,801    
IHA 3,65 0,65 3,00 0,10 -0,21 0,903    

Sobrecarga de 
información 

         

SCI1 3,41 0,87 4,00 -0,25 -0,16 0,689 0,706 0,817 0,528 
SCI2 3,15 0,89 4,00 -0,12 -0,13 0,744    
SCI3 3,34 0,97 4,00 -0,31 -0,18 0,742    
SCI4 3,27 0,97 4,00 -0,27 -0,04 0,729    

Fatiga de redes 
sociales          

F1 3,69 0,80 4,00 -0,55 0,50 0,904 0,833 0,900 0,750 
F2 3,71 0,80 4,00 -0,68 0,85 0,897    
F3 3,43 0,91 4,00 -0,34 0,05 0,792    

Nota: IS= identificación social; TDA= toma de decisiones automatizada; CE= consideraciones éticas; FIL= filtrado de contenido; IHA= 
interacción entre humanos y algoritmos; SCI= sobrecarga de información; F= fatiga; AVE= varianza media extraída. 
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cuadradas de la AVE para cada constructo, los cuales superan las correlaciones con 
todos los demás constructos. Este hallazgo refleja una sólida validez discriminante. 

Dado que los datos auto informados fueron recopilados de una sola fuente, el 
sesgo del método común (CMB) se podría producir entre los constructos en el 
modelo de investigación. Por lo tanto, se realizó la prueba de un solo factor de 
Harman para verificarlo. Existiría la posibilidad de sesgo del método común si un 
solo factor explicara más del 50% (Harman, 1976). Los resultados muestran que el 
factor más influyente explica el 26% de la varianza. Por eso, la influencia del sesgo 
del método común en este estudio no es una preocupación seria. 
 

Tabla 3 
Análisis de la correlación entre variables latentes y las raíces cuadradas de la varianza media 

extraída 
 

Variables 1 2 3 4 
1. Identificación social 0,821    
2. Reconocimiento del algoritmo 0,138 0,827   
3. Sobrecarga de información 0,212 0,256 0,726  
4. Fatiga de redes sociales 0,019 0,384 0,265 0,866 
 
Análisis del modelo de mediación 

 
Se realizó un análisis PLS-SEM con SmartPLS 4.0 para analizar las relaciones 

de ruta entre constructos. Se utiliza el método de remuestreo (bootstrapping) para 
estimar los niveles de significancia de los coeficientes de ruta. El número total de 
muestras de muestreo repetido se estableció en 5000, como recomendó Hair et al. 
(2012).  

Para evaluar el modelo, hemos utilizado el coeficiente de determinación R², 
que representa la cantidad de varianza explicada en una variable dependiente por 
las variables independientes. El valor de R2 de fatiga de redes sociales fue de 
0,181, superando el umbral recomendado de 0,100 (Chin, 1998), lo que sugiere 
que el modelo entero explicó suficiente varianza en los constructos endógenos. 

Se realizó también una verificación de la relevancia predictiva (Q2) del modelo 
de investigación mediante el procedimiento de blindaje (Shmueli et al., 2019). Los 
resultados evidenciaron que los valores de Q2 para fatiga de redes sociales (0,127), 
sobrecarga de información (0,043) y reconocimiento del algoritmo (0,011) fueron 
superiores a cero, lo que indica una relevancia predictiva satisfactoria del modelo 
(Hair et al., 2017; Shmueli et al., 2019). En resumen, los resultados de la 
evaluación de predicción PLS señalaron que el modelo de investigación demostró 
tener poder predictivo. 

La figura 1 ilustra los resultados del análisis del modelo estructural para 
examinar las hipótesis. Veamos que la mayoría de las hipótesis son significativas, lo 
que revela el impacto esencial de los factores relativos en la fatiga de los 
estudiantes universitarios. La identificación social con influencers muestra una 
relación positiva directa con reconocimiento del algoritmo (β= 0,19; p< 0,01) y 
sobrecarga de información (β= 0,25; p< 0,01). Sin embargo, su relación con fatiga 
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de redes sociales no está respaldada (β= -0,09; p> 0,01). Por lo tanto, se encontró 
evidencia a favor de las hipótesis H3 y H6, pero se rechazó la hipótesis H2. El 
reconocimiento del algoritmo afecta positivamente a la sobrecarga de información 
(β= 0,22; p< 0,01), mientras tanto, el reconocimiento del algoritmo y la sobrecarga 
de información afectan positivamente a fatiga de redes sociales, con coeficientes 
de ruta de 0,35 y 0,19 (p< 0,01), respectivamente. Así se encontró evidencia a 
favor de las hipótesis H1, H4 y H8. 
 

Figura 1  
Resultados de PLS del modelo estructural 

 

 
 

Nota: **p< 0,01. 
 
Se llevaron a cabo pruebas de Bootstrap corregido por sesgo de 95% de 

intervalo de confianza (IC) con 5000 remuestreos para probar los efectos 
mediadores (tabla 4). El efecto se consideró significativo si el IC del 95% no 
incluyó el cero. Veamos que ambos efectos indirectos de identificación social sobre 
sobrecarga (efecto= 0,04; IC del 95%= [0,008, 0,084]) y sobre fatiga (efecto= 
0,065; IC del 95%= [0,016, 0,114]) mediante el reconocimiento del algoritmo 
fueron significativos y positivos. Por ello, se encontró evidencia a favor de las 
hipótesis H5 y H7. De manera similar, su efecto indirecto sobre fatiga mediante 
sobrecarga (efecto= 0,048; IC del 95%= [0,014, 0,091]) fue significativo. Por lo 
tanto, se encontró evidencia a favor de la hipótesis H9. 
 

Tabla 4 
Prueba del efecto mediador 

 
Ruta Efecto Mín. Máx. 

Ruta indirecta    
Identificación  Algoritmo  Sobrecarga 0,040 0,008 0,084 
Identificación  Algoritmo  Fatiga 0,065 0,016 0,114 
Identificación  Sobrecarga  Fatiga 0,048 0,014 0,091 



598 WANG Y DING 

   
 

Discusión 
 
La presente investigación revela la compleja interrelación entre las relaciones 

entre la identificación social con influencers, el reconocimiento del algoritmo, la 
sobrecarga de información y la fatiga de las redes sociales en estudiantes 
universitarios. Los resultados revelaron que la identificación social con influencers 
tiene un impacto significativo en el reconocimiento del algoritmo y la sobrecarga 
de información. Aunque no se encontró un impacto directo significativo de la 
identificación social con influencers en la fatiga de las redes sociales, sí se observó 
un efecto indirecto a través del reconocimiento del algoritmo y la sobrecarga de 
información. En concordancia con hallazgos previos (Lee et al., 2016; Lin et al., 
2020), la sobrecarga de información mostró una asociación positiva con la fatiga 
de las redes sociales. Además, el reconocimiento del algoritmo también mostró 
una asociación positiva con la fatiga de las redes sociales. Esto subraya su papel 
mediador en esta relación y la necesidad de considerar estos factores al analizar la 
fatiga de las redes sociales. 

La ausencia de una relación directa significativa entre la identificación social 
con influencers y la fatiga de las redes sociales, observada en nuestro estudio, 
puede explicarse en varios niveles. En primer lugar, aunque inicialmente se planteó 
la hipótesis de que la identificación con influencers puede incentivar un uso más 
frecuente de redes sociales y (De Bérail, 2019), por ende, a una mayor fatiga, los 
resultados muestran que el uso frecuente por sí solo no necesariamente causa 
fatiga. Esto puede deberse a que los usuarios experimentan un refuerzo positivo y 
satisfacción al seguir a estos influencers, lo que contrarresta los efectos negativos 
del uso incrementado. 

Además, nuestros resultados indican que la fatiga de las redes sociales está 
más directamente relacionada con factores como la sobrecarga de información y el 
reconocimiento del algoritmo. En este contexto, la identificación social con 
influencers influye en estos factores mediadores: la percepción de los algoritmos, 
lo que puede intensificar la sensación de ser manipulado y de pérdida de control, y 
la percepción de sobrecarga cognitiva, lo que finalmente puede desencadenar una 
fatiga significativa. Por lo tanto, el impacto de la identificación con influencers en 
la fatiga es indirecto, mediado por estos factores. 

Esta interpretación es consistente con teorías sobre la saturación de la 
información y el rol de los algoritmos en la percepción de la carga cognitiva (Heiss 
et al., 2023; Pang, 2021). Así, nuestros hallazgos resaltan la necesidad de 
considerar no solo la identificación con influencers, sino también cómo esta 
interacción está mediada por la estructura y el funcionamiento de las plataformas 
digitales. Estas plataformas tienen la capacidad de modelar significativamente la 
experiencia del usuario, afectando tanto la percepción de la información como la 
fatiga que experimenta el usuario. 

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones tanto teóricas como 
prácticas. Desde un punto de vista teórico, contribuyen a nuestra comprensión de 
los mecanismos subyacentes a la fatiga de las redes sociales en estudiantes 
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universitarios, destacando la importancia de factores como la identificación social, 
el reconocimiento del algoritmo y la sobrecarga de información. Este estudio 
amplía nuestra comprensión sobre la fatiga de las redes sociales al examinar no 
solo el comportamiento de uso de las redes sociales, sino también factores 
cognitivos y perceptivos subyacentes. Subraya la importancia de un enfoque 
integrado que considere tanto las relaciones directas entre variables como los 
procesos mediadores que las modulan. Investigaciones anteriores han indicado que 
relaciones parasociales que las personas desarrollan con figuras mediáticas como 
celebridades o personajes de ficción podría acelerar las conexiones 
socioemocionales de las personas, en particular, si experimentan ostracismo social 
y así tienen una alta necesidad de pertenencia (Kurtin et al., 2018). En este 
sentido, cuando las personas se identifican con ciertos individuos en las redes 
sociales, es más probable que presten atención a la información que esos 
individuos comparten y cómo esa información se presenta en sus feeds. Esto 
puede llevar a un mayor reconocimiento y comprensión del funcionamiento del 
algoritmo, ya que las personas están más motivadas para comprender cómo se 
selecciona y se muestra el contenido en función de sus conexiones con los 
influencers. 

La relevancia de la percepción del algoritmo en la fatiga de las redes sociales 
destaca la compleja interacción entre la tecnología y la experiencia del usuario en 
el entorno digital contemporáneo. Esta comprensión subjetiva del algoritmo no 
solo afecta la forma en que los usuarios interactúan con el contenido, sino que 
también moldea sus expectativas y experiencias en línea (Guo et al., 2020). Al 
respecto, el reconocimiento del algoritmo puede influir en la percepción de control 
del usuario sobre su experiencia en las redes sociales. Las personas con un nivel 
cognitivo más alto tienden a analizar y reflexionar sobre su experiencia en las redes 
sociales, incluyendo cómo interactúan con los algoritmos de la plataforma y cómo 
estos moldean su experiencia de navegación (Ramya et al., 2024). Esta reflexión 
constante puede hacer que sean más susceptibles a experimentar fatiga y 
frustración. Aunque entienden cómo se selecciona y presenta el contenido, esta 
comprensión puede intensificar la sensación de impotencia al darse cuenta de que 
tienen opciones limitadas para personalizar o controlar el flujo de información 
(Bucher, 2017). Saben que el algoritmo filtra y prioriza el contenido según 
parámetros que no pueden modificar fácilmente. Esta percepción de falta de 
control real puede aumentar la sensación de ser manipulados por una fuerza 
externa, contribuyendo a una experiencia de fatiga general relacionada con el uso 
de las redes sociales (Pariser, 2011). 

Desde un punto de vista práctico, los resultados de este estudio tienen 
importantes implicaciones para el diseño de intervenciones destinadas a reducir la 
fatiga de las redes sociales en los estudiantes universitarios. Tradicionalmente, las 
estrategias para abordar este problema se han centrado principalmente en limitar 
el tiempo de pantalla o el uso de las redes sociales (Teng et al., 2021). Sin 
embargo, los hallazgos sugieren que estos esfuerzos pueden ser insuficientes si no 
se considera la forma en que los estudiantes perciben y procesan la información en 
estas plataformas.  
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En lugar de simplemente restringir el tiempo de pantalla, se podría enfocar en 
educar a los estudiantes sobre cómo interactuar de manera más saludable con las 
redes sociales. Esto podría incluir la promoción de la alfabetización mediática y la 
conciencia crítica sobre el funcionamiento de los algoritmos, ayudando a los 
estudiantes a comprender cómo se selecciona y se muestra el contenido en sus 
feeds. Una mayor comprensión del algoritmo puede permitir a los estudiantes 
tomar decisiones más informadas y conscientes sobre su uso de las redes sociales 
(Castillo-Abdul et al., 2022).  

Como resultado, es fundamental que las estrategias educativas en 
alfabetización digital no solo se enfoquen en proporcionar un conocimiento 
técnico sobre cómo operan los algoritmos, sino que también aborden las posibles 
consecuencias emocionales y cognitivas de este conocimiento, específicamente la 
fatiga y la sobrecarga de información. Este enfoque se alinea con la literatura 
previa, que sugiere que una mayor conciencia crítica puede llevar a un aumento en 
la percepción de manipulación y pérdida de control (Van Dijck, 2013). Para mitigar 
estos efectos, es crucial fomentar habilidades de gestión emocional y resiliencia, 
ayudando a los usuarios a mantener una relación más saludable con las 
tecnologías digitales. 

Además, es vital desarrollar herramientas y estrategias que ayuden a los 
usuarios a moderar su interacción con las plataformas digitales. Esto podría incluir 
el diseño de aplicaciones y características dentro de las redes sociales que permitan 
a los usuarios personalizar sus experiencias de manera más eficiente. Las 
plataformas podrían ofrecer opciones de configuración más claras que ayuden a 
los usuarios a entender y controlar mejor el flujo de información que reciben 
(Pariser, 2011). Al darles a los estudiantes un mayor control sobre su experiencia 
en las redes sociales, estas intervenciones podrían ayudar a reducir la sensación de 
sobrecarga de información y la fatiga resultante. 

Se precisan algunas limitaciones en este estudio que deben ser tomadas en 
consideración. En primer lugar, es importante tener en cuenta que todos los 
participantes incluidos en el presente estudio eran jóvenes universitarios. Aunque 
esto proporciona una perspectiva valiosa sobre la fatiga de las redes sociales en 
este grupo demográfico específico, es fundamental reconocer que los resultados 
pueden no generalizarse completamente a otras poblaciones, como adolescentes 
de bachillerato o personas de menor edad. Por lo tanto, se requiere una 
investigación adicional para explorar más a fondo el mecanismo subyacente en 
diferentes grupos de edad. 

En segundo lugar, es esencial reconocer que este estudio se llevó a cabo en 
un contexto cultural específico y con una muestra particular de participantes. Para 
garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, es necesario replicar este 
estudio en otros contextos culturales y diversas circunstancias. La influencia de 
factores culturales, sociales y económicos en la percepción del algoritmo y la 
experiencia de las redes sociales puede variar entre diferentes poblaciones, por lo 
que es fundamental explorar estas diferencias para obtener una comprensión más 
completa del fenómeno. 

Por último, la naturaleza transversal del estudio implica que solo se 
recopilaron datos en un momento específico, lo que limita la capacidad para 
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establecer relaciones causales entre las variables estudiadas. Para abordar esta 
limitación, sería beneficioso realizar un estudio de diseño longitudinal en el futuro.  

En resumen, este estudio ofrece nuevas perspectivas sobre los factores que 
contribuyen a la fatiga de las redes sociales en estudiantes universitarios, 
destacando la importancia de considerar no solo el comportamiento de uso de las 
redes sociales, sino también los aspectos cognitivos y perceptivos relacionados. 
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